VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro konferenci E-commerce Prague

1. Zakladni ustanoveni

11. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky") upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") vzdjemna prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy, jejimz pfedmétem je
plnéni dle ¢l. 2 Obchodnich podminek (dale jen ,Smlouva‘“), uzaviené mezi obchodni
spole¢nosti podnikajici pod obchodni firmou Shopsys s. r. 0., ICO: 27790487, se sidlem
Koksarni 1096/10, Pfivoz, 702 00 Ostrava, zapsanou Vv obchodnim rejstiiku, vedeném u
Krajského soudu v Ostrave, v oddile C, vlozce 51890 (dale jen ,Dodavatel”) a fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera si objednala Vstupenku (dle definice nize) vyplnénim
registracniho formulare na Registracni strance (dle definice nize) (dale jen ,Objednatel").

2. Predmét Smiouvy

2.1. Predmétem Smlouvy je poskytnuti sluzeb Dodavatelem Objednateli spocivajici v
umoznéni Ucasti fyzické osoby, jejiz osobni Udaje jsou uvedeny v registracnim formulafi na
Registra¢ni strance (dale jen ,U&astnik") na konferenci E-commerce Prague, konajici se 8.
unora 2024 ve WPP Campusu na adrese Bubenska 1, 170 00 Praha 7 (dale jen
.Konference") za podminek specifikovanych Obchodnimi podminkami a Smlouvou.

3. Vstupenka

3.1. Ucast na Konferenci je mozna jen na zakladé platné vstupenky zakoupené v souladu s
témito Obchodnimi podminkami (dale jen ,Vstupenka"“) a na zakladé prokazani totoznosti
Ucastnika. Dodavatel je opravnén tyto skutecnosti kontrolovat kdykoli v prabé&hu
Konference.

3.2. U¢astnik je povinen mit v prib&hu Konference Vstupenku u sebe a na vyzvani osoby
povéfené Dodavatelem se touto Vstupenkou prokdzat, a to bud v listinné, nebo v
elektronické podobé.

3.3. stupenka obsahuje jméno a prijmeni Ucastnika a nezaklada narok na jeji prevod na
jinou osobu. Dodavatel mUzZe na Zadost Objednatele prostfednictvim e-mailové adresy
info@ecommerceprague.cz umoznit prevod Vstupenky na jinou osobu. Na tento prevod
Vstupenky na jinou osobu vSak nema Objednatel automaticky narok. Schvali-li Dodavatel
tento prevod, zrusi platnost plvodni Vstupenky a na e-mailovou adresu Objednatele zasle
Vstupenku novou. V pfipadé, Ze pljde o prevod vstupenky kategorie ,ESHOPER" na
Ucastnika, ktery nesplfiiuje podminky pro vydani této kategorie Vstupenky dle ¢lanku 3.4.
Obchodnich podminek, je tento prevod podminén predchozim doplacenim castky do
Uplné ceny Vstupenky kategorie ,CLASSIC". V pfipadé, Ze pljde o prevod vstupenky
kategorie ,CLASSIC* na Ucastnika, ktery spliiuje podminky pro vydani této kategorie
Vstupenky dle ¢lanku 3.4. Obchodnich podminek, nema U&astnik ani tieti osoba, na kterou
je Vstupenka prevadéna, narok na vraceni jakékoliv financni Castky.

3.4. Vstupenka ,ESHOPER" se vydava pro Ucastnika, ktery je ke dni konani Konference
vlastnikem elektronického obchodu - webové aplikace slouzici ke zprostfedkovani
obchodnich transakci na internetu (dale jen ,E-shop*), vlastnikem pravnické osoby
vlastnici E-shop nebo zaméstnancem viastnika E-shopu. Cena jedné vstupenky
LESHOPER" je 990 K& bez DPH pri zakoupeni do 31. 12. 2023, 23:.59 (UTC + 1) a oznacCuje se
jako ,Early Bird vstupenka”. Od 1. 1. 2024 je cena jedné vstupenky ,ESHOPER" 1990 KC bez
DPH. Pfi koupi Vstupenky kategorie ,ESHOPER" mUzZe byt Objednatel v registracnim
formulari na Registracni strance dotazovan na nasledujici ddaje: adresa webové stranky
E-shopu, vztah své osoby k E-shopu. Nepovinné mtzZe Objednatel v registracnim formulari
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na Registracni strance v pripade koupé Vstupenky kategorie ,ESHOPER" uvést rovnéz
nasledujici Udaje: pocet zaméstnancl E-shopu, ro¢ni obrat E-shopu, oznaceni oblasti
prioritné fesenych v E-shopu, a v pfipadé koupé Vstupenky kategorie ,CLASSIC" nasledujici
udaje: firma, pozice (dale jen ,Nepovinné udaje").

3.5. Vstupenka ,CLASSIC* se vydava pro Ucastnika, ktery nespliiuje podminky pro vydani
Vstupenky kategorie ,ESHOPER" uvedené v clanku 3.4. Obchodnich podminek. Cena
jedné vstupenky ,CLASSIC" je 1990 KC bez DPH pfi zakoupeni do 31.12. 2023, 23:59 (UTC +1)
a oznacuje se jako ,Early Bird vstupenka”. Od 1. 1. 2024 je cena jedné vstupenky ,CLASSIC"
3990 KC bez DPH. Prodej vstupenek bude zahajen 6. 12. 2023 a bude probihat do
vyprodani.

3.6. Osoba, kterd se neni schopna prokazat platnou Vstupenkou a/nebo neprokaze
podminky pro vydani dané kategorie Vstupenky (déle jen ,Neopravnény ucéastnik’) mize
byt Dodavatelem na Konferenci nepripusténa nebo z Konference vykazana. Neopravnény
Ucastnik v takovém pfripadé nema narok na vraceni zaplacené ceny Vstupenky.

4. Uzavieni Smiouvy

4. Vstupenky a jejich kategorie jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele na
adrese www.ecommerceprague.cz (dale jen ,Webova stranka“) a jejich prodej je
zprostifedkovavan pres portadl www.simpleshop.cz (dale jen ,Registraéni stranka*). Ceny
Vstupenek (dle kategorie Vstupenky) uvedené na Webové strance a Registracni strance
jsou platné k okamziku jejich zobrazeni a mohou se v Case ménit. Uvedeni Vstupenek na
Webové strance Ci Registracni strance neni nabidkou k uzavfeni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1731 obCanskéeho zakoniku.

42. Objednatel na Registracni strance vybere kategorii Vstupenky, vyplni povinné
kontaktni Udaje, v pfipadé Vstupenky kategorie ,CLASSIC" to jsou: jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa, fakturacni adresa, obchodni spoleCnost, u které je Objednatel
zameéstnan, a v pripadé Vstupenky kategorie ,ESHOPER" jsou to: jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa, ndzev E-shopu, vztah k E-shopu (majitel/provozovatel/ zaméstnanec),
pocet zaméstnancl E-shopu obrat E-shopu, prioritné fedené oblasti a vyjadii souhlas s
Obchodnimi podminkami. Objednatel muzZe vedle uvedeného v rdmci objednavky
fakultativné zadat fakturaé¢ni Udaje (obchodni firma, ICO, DIC, sidlo), jakoz i Nepovinné
udaje (v pripadé Vstupenky kategorie ,CLASSIC" je to firma a pozice). DokonCenim
objednavky kliknutim na tlacitko ,Dokoncit” je ucinén navrh na uzavreni Smlouvy dle
ustanoveni § 1731 obcanského zakoniku (dale jen ,Objednavka"“). Objednavka obsahuje
vedle uvedeného rovnéz cenu Vstupenky, ktera je konecnou cenou véetné DPH a vsech
dalsich dani a poplatkd.

4.3, Po odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko ,Dokoncit” je Objednatel presmérovan
do platebni brany, jejimz prostfednictvim uhradi cenu Vstupenky. Cenu Ize uhradit pouze
bezhotovostng, a to prostrednictvim online platby platebni kartou Go Pay nebo prevodem
na bankovni ucet Dodavatele.

4.4, Cena Vstupenky musi byt v pfipadé online platby platebni kartou Go Pay uhrazena do
jedné hodiny od okamziku ucinéni Objednavky, a to v souladu s platebni instrukci
Dodavatele uvedenou v prislusné platebni brané. Cena Vstupenky musi byt v pfipadé
platby pfevodem na bankovni U¢et Dodavatele uhrazena do 7 dnl od okamziku ucinéni
Objednavky, a to vsouladu s platebnimi instrukcemi Dodavatele. Za okamzik uhrazeni
ceny se v pripadé platby platebni kartou GoPay povazuje okamzik pripsani prislusné castky
na Ucet zprostfedkovatele platby a v pfripadé platby prevodem na bankovni Ucet
Dodavatele okamzik pfipsani prislusné castky na ucet Dodavatele

45. Nebude-li cena Vstupenky uhrazena ve Ih(té dle odst. 4.4., Objedndvka se rusi.

4.6. Smlouva je uzavrena okamzikem zaplaceni ceny Vstupenky.
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5. Dodaci podminky

51. Po prijeti platby Dodavatel zasle Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou
Objednatelem v ramci Objednavky potvrzeni o uhrazeni ceny Vstupenky spolu se
Vstupenkou v elektronické podobé.

6. Vadné plnéni, reklamace

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, zédkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

6.2. Vadou plnéni Dodavatele neni zejména zména programu, zména mista konani
Konference po uzavieni Smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje takovou zménu provést zejména
v pfipadé zasahu vy3si moci nebo z dGvody, které nezalezi na vali Dodavatele. O zméné
programu Ci mista konani Konference Dodavatel informuje bez zbytecného odkladu
Objednatele na jeho adresu elektronické posty uvedenou v registratnim formulari na
RegistraCni strance.

7. Odstoupeni od Smlouvy

7.1. Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud neni mozné Konferenci uskutecnit z
dGvodU, které nezavisi na vali Dodavatele. V pfipadé zruseni akce Dodavatelem, bude
Objednavateli vracena cela uhrazena cena Vstupenky.

7.2. Je-li s odstoupenim od Smlouvy spojena povinnost vratit Objednateli penézni
prostfedky, vrati je Dodavatel stejnym zplsobem, jakym mu byly poskytnuty.

7.3. Objednatel, ktery je spotrebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zdkoniku nemdze odstoupit mimo jiné od smlouvy o poskytnuti sluzeb,
jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihdty k
odstoupeni, a dale od smlouvy o vyuziti volného Casu, pokud Dodavatel tato plnéni
poskytuje v urCeném terminu. Objednatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby bylo s
plnénim sluzby dle Smlouvy zapocato pred uplynutim Ihdty k odstoupeni, pokud byla
Smlouva uzavrena pozdéji nez 14 dni pred konanim Konference.

7.4. Objednatel je opravnén zavazek ze Smlouvy jednostranné zrusit oznamenim o zruseni
smlouvy (dale jen ,Oznameni*), které musi byt doruc¢eno na e-mailovou adresu
info@ecommerceprague.cz nejpozdéji 30 dni pred zahajenim Konference. Vtomto
pfipadé bude Objednavateli Dodavatelem vracena cela uhrazena cena Vstupenky.

7.5. Dojde-li Oznameni Dodavateli na vyse uvedenou e-mailovou adresu pozdéji, nez 30 dni
pred zahajenim Konference, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli odstupné, které Cini
100 % ze zaplacené ceny Vstupenky. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocdist svou
pohleddvku za Objednatelem ztitulu odstupného dle tohoto ¢lanku vici pohledavce
Objednatele na vraceni ceny za Vstupenku.
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8. Ochrana osobnich udaju

8.]1. Dodavatel zpracovava osobni Udaje Objednatele a Ucastnika z ddavodu plnéni
smluvniho vztahu mezi jim a Objednatelem ve smyslu Cl. 6 odst. 1 pism. b) obecného
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2017/679 o ochran& osobnich Udajd, a to v
rozsahu, v némz mu je Objednatel poskytl; v nejvétsSim mozném rozsahu to jsou: jméno,
prijmeni, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo.

8.2. Konkrétné se jednd o tyto dil¢i Gcely zpracovani osobnich udaju:
a) doruceni Vstupenky Objednateli, zasilani veskerych informaci o Konferenci,
obchodnich sdéleni tykajicich se Konference a partnerd Konference, a umoznéni
vstupu Ucastnikd na Konferenci;
b) identifikace Objednatele v pfipadé vyrizovani reklamaci podle reklamacniho radu
obsazeného v ¢lanku 6 Obchodnich podminek.

8.3. Objednatel zadava osobni udaje vyplnénim registracniho formulare na Registracni
strdnce. V pripadé chybné zadanych Udajd (napt. preklep ve jméné &i telefonnim cisle) je
Objednatel povinen ve vlastnim zajmu kontaktovat Dodavatele. Dodavatel osobni Udaje
uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu 12 mésicd, a nasledné& osobni
Udaje maze. V prfipadé, Ze Objednatel preje informace smazat dfive, mGze kontaktovat
Dodavatele a zazddat o smazani Objednatelem poskytnutych osobnich Gdaju.

8.4. Dodavatel uchovava po neomezenou dobu e-mailové adresy viech Objednatel( a
Vyuziva je za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se Konference, jakoz i dalSich
chystanych ro¢nik( téze Konference. Objednatel mUzZe pfi vyplfiovani registracniho
formulare na RegistraCni strance odkliknout zretelné vyznacené policko, Ze si preje zasilani
obchodnich sdéleni (potom jeho e-mailova adresa bude zarfazena do mailing listu).
Objednatel mize nésledné zasilani obchodnich sdéleni zrusit, a to zasldnim pisemné
zadosti na e-mailovou adresu info@ecommerceprague.cz, v niz napise, ze nechce nadale
zadna obchodni sdéleni dostavat; v takovém pripadé je e-mailova adresa Objednatele z
mailing listu odstranéna.

85. Na Konferenci jsou Dodavatelem pofizovany fotografické dokumentace a
audio/video/audiovizudlni zdznamy, a to pro vlastni potfebu Dodavatele, pro Ucely
prezentace Cinnosti Dodavatele, pro Ucely reklamni (komercni) i redakeni (tzv. uverejfovani
v periodickém tisku). Dodavatel se snazi v ramci pofizovani fotografické dokumentace a
audio/video/audiovizuadlnich zdznamd v maximalni mozné mife zachovavat soukromi
Uc&astnikd. Jestlize U&astnik zjisti, Ze se nachazi na nékterém zabéru a je na ném zfetelné
rozpoznatelny, mGze kontaktovat Dodavatele a poZzadovat, aby dodatec¢né ucinil technicka
opatfeni, s jejichz pomoci bude dotéeny Ucastnik jako navstévnik anonymizovan, a to
zejména umeélym rozmazanim své podoby.

8.6. Objednatel & Uc&astnik je opravnén obracet se kdykoli s Za’dostmi, nebo stiznostmi
tykajicimi se zpracovani jeho osobnich Udajd na Dodavatele, popf. na Ufad pro ochranu
osobnich Udajd.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

9.2. Jedna-li se o spotrebitelskou smlouvu dle ustanoveni § 1810 obcanského zakoniku, tvori
nedilnou soucast Smlouvy rovnéz podminky uvedené ve Sdéleni pred uzavienim smlouvy,

které jsou Objednateli dostupné na Webové strance Dodavatele a v ramci Nabidky pfi
uzavirani Smiouvy.

9.3. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi Dodavatelem a Objednatelem se fidi Ceskym
pravem.

9.4. Smlouvy uzaviené v souladu s témito Obchodnimi podminkami lze ménit jen
pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9.5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 1.12. 2023



